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- Kommunikation und Bewältigung von Konfliktsituationen - 

Tagesseminar speziell für Stationsleitungen im Krankenhaus  

Zielgruppe: Dieses Angebot richtet sich an: 

Stationsleiterinnen/Stationsleiter im Krankenhaus 

Inhalte: Kommunikationsstrategien 

          Kommunikation und Gesprächsführung 

          Die Stationsleitung im Aktions-Gesprächsdreieck:  

          - überzeugendes Auftreten gegenüber dem eigenen Team,  

          - wirkungsvolles Argumentieren gegenüber der PDL 

          - passende Kommunikation gegenüber Patienten und deren Angehörige 

          Selbstinszenierung – Soforthilfe für Ihren wirkungsvollen Auftritt 

 

Konfliktbewältigung 

          Konfliktstrukturen - Ursachen, Arten, Verlauf, Lösungen 

          Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens 

          Konfliktlösungsstrategien 

 

Umsetzung: Tagesseminar mit wirkungsvollen Praxisteilen   

Format:                    Gruppenseminar  

Mindestteilnehmer:   8 

 

Kontakt und 

Buchungsanfrage: 

Sabine Hellwig       

Coaching Personalentwicklung Teambuilding 

Tel.: 0157 85 76 75 15 

E-Mail: sh@sabine-hellwig.de 

Web: www.sabine-hellwig.de 

 
 

 


